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Résumeé :

Cette étude fait partie des études descriptives qui étudient le réle
des applications multimédias dans l'activation de la communication
touristique. L'approche descriptive a été utilisée pour étudier un
échantillon objectif de 50 employés des agences de tourisme actif dans
I'état de Guelma au cours de la période allant 16/03/2017 a 24 / 03/2017.

La recherche a été basee sur une série d'études antérieures relatives
au sujet et recoupant dans plusieurs variables, un cadre théorique qui a
abordé le sujet de la communication multimédia et le tourisme, et un
aspect pratique qui reposait sur le questionnaire comme outil principal la
collecte de données, ainsi qu'un certain nombre d'entretiens et d'analyse
du site de I'une des agences touristiques les plus actifs de I'Etat.

L'étude a obtenu des résultats importants qui peuvent étre resumés
comme sulit:

- L'agence touristique repose sur des applications intelligentes de 52%, en
raison de l'importance de ces applications pour faciliter la communication
avec les agents de I'Agence, par l'exploitation de diverses formes de
multimédia.

- Les agences touristiques comptent beaucoup sur I'e-mail de 76%, que
cette technologie est I'une des techniques les plus simples utilisés dans le
domaine de la correspondance électronique, et le plus célebre dans le
domaine de I'agent de communication électronique.

- %76 des agences de tourisme ne comptent pas sur un spécialiste de la
gestion de leur contenu sur Internet, car cette étape, colteuse pour
I'’Agence et ont besoin d'un équipement special.

- 100% des agences de tourisme ne dispose pas d'une chaine sur You
Tube, parce que cette procédure n'a pas été dans le domaine, les priorités,
les actions et les activités de I'agence sur Internet.



Resumen:

Este estudio se enmarca dentro de los estudios descriptivos que
examinan el papel de aplicaciones multimedia en la activacion de la
comunicacion del turismo, ha adoptado el enfoque descriptivo, para
estudiar una intencional muestra compuesta por 50 habitaciones
individuales activo en el Guelma personal de la agencia de turismo del
estado durante el periodo 16/03/2017 24 / 03/2017.

La investigacion se baso en una serie de estudios previos gue estan
relacionados con el tema y se cruzan con él en varias variables, y el
marco teorico se refirid a temas y varios medios de comunicacion de
turismo, practico y lado se basé en el cuestionario como una herramienta
clave para la recoleccion de datos, ademas de una serie de entrevistas y
anélisis del sitio Alorgonomi una agencias de turismo mas activo de
mandatos .

El estudio encontro una tarea que se puede resumir en los siguientes
resultados:

- agencia de turismo -tatmd en aplicaciones inteligentes en un 52%,
teniendo en cuenta la importancia de estas aplicaciones para facilitar, en
contacto con la agencia de turismo Bmtaamla, mediante el uso de
diversos formatos multimedia.

- Las agencias de turismo son grandes confian en el correo electronico en
un 76%, teniendo en cuenta que esta tecnologia es una de las técnicas mas
faciles utilizados en el campo de las comunicaciones electronicas, el méas
famoso en el campo de la comunicacion electrénica oficial.

- 76% de las agencias de turismo no se basan en un especialista en la
conduccion de sus contenidos en Internet, porque este paso, la agencia es
caro y necesita un equipo especial.

- 100% de las agencias de viajes no tienen un canal en YouTube, ya que
este procedimiento no se introduce en el campo, y las prioridades de los
trabajos y la actividad de la agencia en linea.
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