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 الملخص :

 

تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التي تدرس دور تطبيقات الوسائط ابؼتعددة في 
 50تفعيل الاتصاؿ السياحي ، وقد اعتمدت على ابؼنهج الوصفي ، لدراسة عينة قصدية متكونة من 

: مفردة من موظفي الوكالات السياحية النشطة في ولاية قابؼة خلاؿ الفتًة ابؼمتدة من 
 .  24/03/2017إلى 16/03/2017

بط بابؼوضوع وتتقاطع معو في عدة توقد استند البحث إلى بؾموعة من الدراسات السابقة التي تر 
وجانب تطبيقي ،   وإطار نظري تطرؽ إلى موضوعي الوسائط ابؼتعددة والاتصاؿ السياحي متغتَات

عدد من ابؼقابلات والتحليل إلى  إضافةاعتمد على استمارة الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات  
 بالولاية . السياحية الأرغونومي بؼوقع أحد أنشط الوكالات 

 وتوصلت الدراسة إلى نتائج مهمة بيكن إبهازىا في الآتي :

%، نظرا لأبنية ىذه التطبيقات في  52تعتمد الوكالة السياحية على التطبيقات الذكية بنسبة  -
 .السياحية، من خلاؿ استغلاؿ بـتلف أشكاؿ الوسائط ابؼتعددة، الاتصاؿ بدتعاملي الوكالة تسهيل

%، باعتبار أف ىذه التقنية  76تعتمد الوكالات السياحية على البريد الإلكتًوني بشكل الكبتَ بنسبة  -
تعد من أسهل التقنيات استخداما في بؾاؿ ابؼراسلات الإلكتًونية، والأكثر شهرة في بؾاؿ الاتصاؿ 

 ي.الإلكتًوني الربظ

% من الوكالات السياحية لا تعتمد على بـتص في تسيتَ بؿتوياتها على الانتًنت، لاف ىذه 76 -
 .ابػطوة مكلفة للوكالة وبرتاج لتجهيزات خاصة

% من الوكالات السياحية لا بستلك قناة على اليوتيوب، ذلك لأف ىذا الإجراء لم يدخل في 100 -
 . أولويات وأعماؿ ونشاط الوكالة على الانتًنت بؾاؿ

 

 

 

 



 

Résumé :  

 

Cette étude fait partie des études descriptives qui étudient le rôle 

des applications multimédias dans l'activation de la communication 

touristique. L'approche descriptive a été utilisée pour étudier un 

échantillon objectif de 50 employés des agences de tourisme actif dans 

l'état de Guelma au cours de la période allant 16/03/2017 à 24 / 03/2017. 

La recherche a été basée sur une série d'études antérieures relatives 

au sujet et recoupant dans plusieurs variables, un cadre théorique qui a 

abordé le sujet de la communication multimédia et le tourisme, et un 

aspect pratique qui reposait sur le questionnaire comme outil principal la 

collecte de données, ainsi qu'un certain nombre d'entretiens et d'analyse 

du site de l'une des agences touristiques les plus actifs de l'État. 

L'étude a obtenu des résultats importants qui peuvent être résumés 

comme suit: 

- L'agence touristique repose sur des applications intelligentes de 52%, en 

raison de l'importance de ces applications pour faciliter la communication 

avec les agents de l'Agence, par l'exploitation de diverses formes de 

multimédia. 

- Les agences touristiques comptent beaucoup sur l'e-mail de 76%, que 

cette technologie est l'une des techniques les plus simples utilisés dans le 

domaine de la correspondance électronique, et le plus célèbre dans le 

domaine de l'agent de communication électronique. 

-  76 % des agences de tourisme ne comptent pas sur un spécialiste de la 

gestion de leur contenu sur Internet, car cette étape, coûteuse pour 

l'Agence et ont besoin d'un équipement spécial. 

- 100% des agences de tourisme ne dispose pas d'une chaîne sur You 

Tube, parce que cette procédure n'a pas été dans le domaine, les priorités, 

les actions et les activités de l'agence sur Internet. 

 

 

 

 

 



 

Resumen:  
 

Este estudio se enmarca dentro de los estudios descriptivos que 

examinan el papel de aplicaciones multimedia en la activación de la 

comunicación del turismo, ha adoptado el enfoque descriptivo, para 

estudiar una intencional muestra compuesta por 50 habitaciones 

individuales activo en el Guelma personal de la agencia de turismo del 

estado durante el período 16/03/2017 24 / 03/2017. 

La investigación se basó en una serie de estudios previos que están 

relacionados con el tema y se cruzan con él en varias variables, y el 

marco teórico se refirió a temas y varios medios de comunicación de 

turismo, práctico y lado se basó en el cuestionario como una herramienta 

clave para la recolección de datos, además de una serie de entrevistas y 

análisis del sitio Alorgonomi una agencias de turismo más activo de 

mandatos . 

El estudio encontró una tarea que se puede resumir en los siguientes 

resultados: 

- agencia de turismo -tatmd en aplicaciones inteligentes en un 52%, 

teniendo en cuenta la importancia de estas aplicaciones para facilitar, en 

contacto con la agencia de turismo Bmtaamla, mediante el uso de 

diversos formatos multimedia. 

- Las agencias de turismo son grandes confían en el correo electrónico en 

un 76%, teniendo en cuenta que esta tecnología es una de las técnicas más 

fáciles utilizados en el campo de las comunicaciones electrónicas, el más 

famoso en el campo de la comunicación electrónica oficial. 

- 76% de las agencias de turismo no se basan en un especialista en la 

conducción de sus contenidos en Internet, porque este paso, la agencia es 

caro y necesita un equipo especial. 

- 100% de las agencias de viajes no tienen un canal en YouTube, ya que 

este procedimiento no se introduce en el campo, y las prioridades de los 

trabajos y la actividad de la agencia en línea. 

 

 

 



 

 و عرف ان  شكر
نحمد الله عزّ وجل الذي منَّ علينا بفضلو وأعاننا على إتمام ىذه المذكرة، 

 ونسألو اليداية والتوفيق في أعمال مستقبلية.

حموش عبد  ولا يفوتنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف الدكتور: 
يم  يوتق على رحابة صدره، وعلى ما أولاه لنا من عناية ونصح وإرشاد، الرزاق

 متواصل ليذا العمل.
 

كما نتوجو بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدنا في إنج از ىذا البحث، من قريب  
 أو من بعيد.

 
ولا ننسى أن نتقدم بالشكر إلى كل أساتذة قسم العلوم الإنسانية عامة، وقسم  

 الإعلام والاتصال خاصة.

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اىداء
 والأحزانباسم خالق الإنسان ومنسي اليموم  

ألف شكر وحمدا لك يا رحمَان على قوة أليمتنا بيا، فجعلت من  
أفكار كانت في طريق الظلام ىا نحن بيا نحقق الأحلام، والصلاة  

 والسلام على خير الأنام محمد بن عبد الله.

أىدي ىذا العمل المتواضع إلى أمي  ... ليست لأنيا سبب  
لأنو أروتني من قيم الشيامة و النبل حتى    وجودي فحسب،بل

.المثالية  

إلى أبي... ليس لكونو تعب لأجلي فحسب،بل لأنو رمز العطاء بلا  
مق ابل والتحدي،إلى من أعطاني ولم يزل يعطيني بلا  حدود إلى  

بو إليك أبي.  افتخارامن رفع رأسي عاليا    

 

 تحية خاصة إلى إخوتي.

.وإلى أصدق ائي  

 حمزة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإىداء
أولا وأخيرا كلمة تق ال "الحمد لله رب العالمين إلو الأولين  

والآخرين" الذي أمدنا بالقوة والعافية وكان لنا عونا  
نشكره وىبنا التوفيق والسداد ومنحنا الرشد والثبات  

 العمل.  لإعداد ىذا
 أىدي ثمرة جيدي

 رإلى من علمني النجاح والصب
  رمز التحدي...أبي  مواجية الصعابل

وإلى من تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون  
  ذاتيا

  من علمتني وعانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيو
وعندما تكسوني اليموم أسبح في بحر حنانيا  

 أمي .. ليخفف من آلامي
  إلى من كانوا يضيئون لي الطريق

  ويتنازلون عن حقوقيم ويساندوني
  لإرضائي والعيش في ىناء

  ، أمين  خضير  ، فريدة  ، لميس  ،  محمد   إخوتي
أسيل، ولجين نور اليقين     " تان  ولن انسي الكتكو 

 وجدتي أطال الله في عمرىا  "

 أستاذي وخالي السعيد بن زينب     كما اىدييا إلى  

كما اىدييا إلى جميع أصدق ائي و صديق اتي  

 الذين رافقوني طيلة مشواري الدراسي

الأخير اىدي ىذا العمل المتواضع إلى كل من    وفي

 يامنة 



 

 الإىداء

السالك"  أىدي ىذا العمل المتواضع الى جدتي وأمي الغالية" الناىة  
 أطال الله في عمرىا وأمدىا بالصحة والعافية

 والى والدي الكريمين "الرباب إبراىيم" و"حمادي علال"

 والى كل عائلتي وأىلي بالصحراء الغربية " أىل أبليلة" و"أىل أبيية"

والى اخوتي الصغار وبسمة العائلة " حمادي، سيدي محمد، عبد  
يخة، مية، ىبة، الفيلالي، المعطي، معروف، اسلكو، سيدي صالح، ش

 كبل"

والى كل صديق اتي " الشائعة، خدجوني، نناىة، كلتوم، لالة، مينتو،  
 الحجة، الددة، تبة، تومنة، رعبة "

 والى جميع الإخوة الصحراويين الدارسين في جامعة ق المة

 والى الأستاذ الكريم" حموش عبد الرزاق"

 إنسانيةوالى كل أساتذتي الذين درسوني في قسم علوم  

 )والى الجيش الشعبي الصحراوي(

                                      

 الغالية 
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 مقــــــدمـــــــــة



 مقدمة
 

 

 أ

 المقدمة :

 خرلآباعتبارىا ظاىرة طبيعية تفرض عليو الانتقاؿ من مكاف  ، لقد عرؼ الانساف السياحة قدبيا
 تطورت ىذه الظاىرة مع  ثم . ووسائلها  لأسباب بـتلفة ، حيث كانت في فتًة فجر التاريخ بدائية في مظاىرىا

 تطور العصر.

 تعتبر السياحة من بتُ القطاعات ابؼهمة في اقتصاد أي دولة ، حيث أصبحت من معايتَ تقدـ العلاقات        
فمن خلابؽا تم فتح نافذة  .الدولية، ووسيلة حضارية لنقل وتبادؿ الثقافات بتُ بـتلف شعوب العالم والربط بينها

عن باقي  وبسيزىا ،اداتها التي بذعلها فريدةواسعة بؼعرفة خبايا، وغرائب، وحضارات وثقافات الشعوب وع
 .فتح المجاؿ للتعلم والاستفادة من معارؼ وبذارب ىذه الشعوبونالمجتمعات، وتعطيها طابعا ثقافيا وتراثيا ، 

حيث اعتبرت الوسائل الاتصالية ابؼستعاف بها ، والاتصاؿ زاد تطور السياحة الإعلاـومع تطور بؾاؿ 
 السياحة بسثل بنزة وصل بتُ بـتلف ابؽيئات السياحية وبصاىتَىا.  وابؼعتمد عليها في بؾاؿ

  استخداـ تقنيات ووسائل الاتصاؿ بهدؼ جذب السياح وزيادة عددىم إلىحيث سعت ابعزائر 
في السنوات الأختَة العديد من الوسائل منها ما يعرؼ  تابغديثة ، حيث انتشر والتقنيات  مستعينة بالطرؽ 

بالتًويج، والتًغيب، والتسويق بؼختلف الإمكانيات وابؼنتجات السياحية عن طريق المجلات، وابعرائد ، وابؼلصقات 
اصة التي تقدـ للسياح في مناسبات ابؼعارض الدولية وابؼلتقيات الثقافية والصالونات ابػ،  ابؼطوياتوالكتيبات، و 

جذب اكبر عدد بفكن  إلىارتفاع مستوى ابؼنافسة وقوتها بتُ ابؼتعاملتُ السياحتُ، سعيا  إلىبالسياحة، ما أدى 
والاختيار بينها عن طريق ما  ، غتَ مباشر على معرفة الأماكن السياحية أومن السياح، معتمدين وبشكل مباشر 

القسم  أفلى نقل الأفكار والبحث عن ابؼعلومات، كما التي بؽا القدرة ع، يعرؼ بتطبيقات الوسائط ابؼتعددة 
مشاريع الوسائط  ىي جزء من ، وغتَىا ..الأكبر من تلفزيوف، وراديو، وافلاـ، ورسوـ فنية، وكتب، وبؾلات

مقارنة ببقية الوسائط كل  واقعية أكثريستطيع فعليا توفتَ بذربة  ا ،جيد اابؼتعددة ، بحيث يبقى الكمبيوتر برنابؾ
 حدى.على 

موضوع دور تطبيقات الوسائط ابؼتعددة في تفعيل الاتصاؿ السياحي من حيث الأبنية  إلىنظرنا  وإذا
بقدىا تتمثل في بؾموعة ابؼعارؼ وابؼعلومات وابغقائق التي تقدمها حوؿ أبنية ىذه التطبيقات في تطوير بؾاؿ 

 رد الاقتصادي ابؽاـ.السياحة والوظائف وابؼهاـ التي تقوـ بها لتنشيط وتفعيل ىذا ابؼو 

كما تساىم وبشكل فعاؿ في الدفع   ، الصعبةة فالسياحة تلعب دورا كبتَا في جذب واستقطاب العمل         
بعجلة الاقتصاد الوطتٍ للأماـ, من خلاؿ اعتمادىا على بـتلف التطبيقات والوسائل ابغديثة للقياـ بنشاطاتها 

 السياحي. الاتصاؿوعلى ىذا الأساس جاء موضوع دراستنا حوؿ دور تطبيقات الوسائط ابؼتعددة في تفعيل 



 مقدمة
 

 

 ب

إطار الدراسة ومنهجيتها ابؼعنوف بالفصل الأوؿ  احتوى، حيث  وقد جاء ىذا البحث في أربعة فصوؿ
على   احتوىكما .،وأبنية الدراسة  اختيار ابؼوضوع ، وأسبابتساؤلات الدراسة ب انتهت على الإشكالية التي 

بعنواف الوسائط ابؼتعددة،  والذي  ضم ثلاثة  في حتُ كاف الفصل الثاني الدراسات السابقة وبرديد ابؼفاىيم.
مباحث جاء أوبؽا بعنواف: ماىية الوسائط ابؼتعددة، وابؼبحث الثاني، أساسيات الوسائط ابؼتعددة ، أما ابؼبحث 

بعنواف : فاعلية الوسائط ابؼتعددة ،  أما الفصل الثالث الذي كاف بعنواف: الاتصاؿ السياحي         كافالثالث ف
وتم تقسيمو الى ثلاثة مباحث، ابؼبحث الاوؿ بعنواف السياحة وابؼبحث الثاني عن ماىية الاتصاؿ السياحي 

 وابؼبحث الثالث بعنواف وسائل الاتصاؿ وأشكالو وتأثتَاتو على السياحة.

اما الاطار التطبيقي فاشتمل على نتائج  الدراسة ابؼيدانية ، ودلك من خلاؿ تفريغ بيانات الاستبياف ، ودعمنا 
بؼعرفة دور التطبيقات الوسائط ابؼتعددة في تفعيل الاتصاؿ  (Ergonomieالدراسة بالتحليل الارغونومي )

 تفستَ النتائج .السياحي  ، كما اعتمدنا على أداة ابؼقابلة لاستعانة بها في 

 وانتهت بدجموعة من الاستنتاجات وخابسة كانت تشتمل على خلاصة  ابؼوضوع .
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 الإشكـــــاليـــة:
اؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات خاصة ومازاؿ ينمو شهد القرف ابغادي والعشروف تقدما ىائلا في بؾ

حتى يومنا ىذا ، ويتسارع بوتتَة قوية .قد أحدثت ىذه التقنيات عددا  من التطورات في التطبيقات الرقمية عبر 
 شبكة الإنتًنت، في عالم يعج بالأقمار الصناعية وابغواسب الآلية والقنوات وابؽواتف الذكية ،  ووسائل الإعلاـ
 ابعديدة ، بفضل الثورة التكنولوجية التي عرفتها وسائل الاتصاؿ والتي عجلت بظهور عدة برولات في ىذا المجاؿ .

 إف ىذه الثورة الاتصالية تتسم بالسرعة والانتشار والتأثتَات ابؼمتدة من الرسالة إلى الوسيلة إلى ابعماىتَ.
والتكنولوجية، بفا جعل الاىتماـ بتكنولوجيا  كما أف العصر الراىن يعرؼ بعصر الثورة ابؼعلوماتية

ابؼعلومات والاتصاؿ الشغل الشاغل لأي مؤسسة، باعتبارىا نقطة القوة والتميز في عصر بظتو، وميزتو الأساسية 
 ىي ابؼعلوماتية.

إذ سابنت ثورة الاتصاؿ في تقديم وسائط تفاعلية مهمة ، لا سيما في القطاع السياحي الذي يعد من 
 لقطاعات الاقتصادية في البلاد ، خاصة مع استفادتو من بصلة ابؼزايا التكنولوجية ابغديثة.أبرز ا

ومع تزايد التنافس التجاري الذي تعرفو الشركات وابؼؤسسات أصبح من الضروري تقديم خدمة أفضل 
 ومعلومة حديثة وجاذبة للزبوف بشكل متواصل،  عن طريق خدمات ابعهاز ابغاسب.

سات التي تطمح للاستفادة من أىم التطبيقات والبربؾيات التكنولوجية ابغديثة بقد ومن بتُ ابؼؤس
الوكالات السياحية التي تنبثق عن مؤسسات بذارية، مؤىلة لذات الغرض، بسارس نشاطها في ظل الوجود ابؼؤثر 

 التعاقد على ابػط للحجز بؽذه الوسيلة التفاعلية) الوسائط ابؼتعددة( . والتي  فسحت المجاؿ واسعا أماـ الزبوف في
 التذاكر ، وابساـ إجراءات ابغج والعمرة ، وتنظيم رحالات داخل البلاد وخارجها ، وإقامات فردية وبصاعية .

ويتم من خلاؿ الوسائط ابؼتعددة عرض البيانات وابؼعلومات مع معظم مهارات  الزبائن ورغبات ، مع 
بكل حرية لابزاذ القرار ابؼناسب   الانتقاؿوائم  واختيارات تتيح وجود روابط عبر ابؼواقع والصفحات، تتضمن  ق

 فتعزز بذلك  ابػدمة وتوفر الوقت بأقل تكلفة.
 ومن ىذا ابؼنطلق بيكننا طرح التساؤؿ الرئيسي الآتي :

 السياحي؟ الاتصالما ىو دور  تطبيقات الوسائط المتعددة في تفعيل 
 ية تتمثل في الآتي :ويندرج ضمن ذلك بؾموعة من الأسئلة الفرع

 ما مدى  مسابنة الوسائط ابؼتعددة في تفعيل الاتصاؿ السياحي؟ -
 ما ىي  أبرز أشكاؿ الوسائط ابؼتعدد ابؼستخدمة في القطاع السياحي؟ -
 كيف توظف الوكالات السياحية ابعزائرية تطبيقات الوسائط ابؼتعددة في الاتصاؿ  بدتعامليها ؟  -
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 الدراسة: اختيارأسباب 
السياحي إلى مبررات ذاتية  الاتصاؿبؼوضوع دور الوسائط ابؼتعددة في تفعيل  اختيارنايرجع أسباب 

 وأخرى موضوعية.
 الأسباب الذاتية:

والرغبة في إجراء دراسة تتناوؿ العلاقة بتُ  بالاتصالاتيتمثل ميولنا إلى ىذا النوع من الدراسات ابؼتعلقة  -
 السياحي. والاتصاؿالوسائط ابؼتعددة 

"  والاتصاؿرغبتنا الشديدة في دراسة ىذا ابؼوضوع وبؿاولة الكشف أو الوصوؿ إلى علاقة تكنولوجيا الإعلاـ  -
 السياحي. الاتصاؿالسياحي وإبراز دور ىذه الوسائط في تفعيل  بالاتصاؿالوسائط ابؼتعددة " 

 السياحي. للاتصاؿا ووسائلها بؿاولة معرفة كيفية تفعيل وتنشيط الوسائط ابؼتعددة بدختلف تقنياته -
 الأسباب الموضوعية:

 حداثة وحدة  ىذا النوع من ابؼوضوعات. -
أو التنموية وإسنادىا في  الاستثماريةكمورد جديد من الناحية   الاقتصادنظرا للدور الذي تلعبو السياحة في  -

 .والاتصاؿذلك إلى التكنولوجيات ابغديثة للإعلاـ 
)الوسائط ابؼتعددة(  وكثرة  والاتصاؿوؿ سابقا ومع تطور تكنولوجيا الإعلاـ بدأف ىذا ابؼوضوع غتَ متنا -

ابغديث على الدور الذي تلعبو ىذه التكنولوجيا في تطوير كافة المجالات وابؼيادين ولاسيما ابعانب السياحي  
 السياحي. الاتصاؿىذا ما دفعنا لمحاولة معرفة دور الوسائط ابؼتعددة في تفعيل 

 السياحي وواقع السياحة في الوقت ابغالي في ظل التطور التكنولوجي الكبتَ. الاتصاؿة معرفة أبني -
 الشديد بتُ موضوع البحث والتخصص الذي ندرسو.  الارتباطالعلاقة الوطيدة أو  -
 نقص الدراسات حوؿ ابؼوضوع. -

 أىـــمية الدراســـــة:
 والاتصاؿبؽذا ابؼوضوع أبنية كبتَة بؼا تقدمو من معارؼ ومعلومات وحقائق عن دور تكنولوجيا الإعلاـ 

السياحي وأبنية ىذه الوسائل في تطوير المجاؿ ولعب دور مهم وأساسي في  الاتصاؿوالوسائل ابغديثة في تفعيل 
 ابؽاـ. الاقتصاديتنشيط ىذا ابؼورد 

 الوطتٍ إلى الأماـ. الاقتصادالعملة الصعبة والدفع بعجلة  استقطابالسياحة تلعب دورا كبتَا في  -
المجاؿ السياحي على التكنولوجيات ابغديثة ) الوسائط ابؼتعددة( بشكل كبتَ للقياـ بنشاطاتها ابؼختلفة  اعتماد -

 دعاية ...إلخ(. ) ترويج، تسويق، إعلاف،
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 أىـــــداف الدراســــــة:
السياحي وكيفية  الاتصاؿتهدؼ دراستنا الوصوؿ إلى الدور الذي تلعبو الوسائط ابؼتعددة في تفعيل وتنشيط  -

التأثتَ ابؼتبادؿ حتى يتستٌ لنا الوقوؼ على نتائج ميدانية مربوطة بخطة منهجية قد تساىم ولو بشكل ضئيل 
ابؼيداف السياحي وتبتٍ دراستنا في على  والاتصاؿتطور تكنولوجيات الإعلاـ  انعكاسفي إعطاء صورة عن 

 مستقبلية. اقتصاديوذلك المجاؿ، وقد تكوف ربدا مرجعية فكرية أو حتى نظرية في مشاريع 
 الاتصاؿ) الوسائط ابؼتعددة( في  والاتصاؿبـتلف تكنولوجيات الإعلاـ  واستغلاؿ استعماؿمعرفة مدى  -

 السياحي.
 السياحي وزيادة فعاليتو. الاتصاؿالتعرؼ على الدور الوسائط ابؼتعددة في دفع  -
 السياحي. الاتصاؿالأمثل للوسائط ابؼتعددة في  الاستغلاؿبؿاولة معرفة ابؼعوقات التي بروؿ دوف  -

 منــــهج الدراســـــة وأدوتـــــــها:
السياحي، لعدة وكالات  الاتصاؿدرستنا تتناوؿ موضوع البحث في دور الوسائط ابؼتعددة في تفعيل 

 سياحية بولاية قابؼة.
مع طبيعة دراستنا من أجل الكشف على حقائق بهدؼ  يتلاءـلذلك برتاج دراستنا العلمية إلى منهج 

 على ابؼنهج الوصفي : على دراستنا اعتمدناوصوؿ إلى نتائج بؿددة لذلك 
 يعرف المنهج الوصفي:

عن طريق بصع معلومات مقننة عن ابؼشكلة وتصنيفها  بأنو وصف الظاىرة ابؼدروسة وتصويرىا كميا
 .1وبرليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة

كما انو : طريقة منتظمة لدراسة حقائق راىنة متعلقة بظاىرة أو موقف أو أفراد، بهدؼ إكتشاؼ حقائق 
 .2جديدة أو التحقق من صحة حقائق قدبية

بسكن الباحثوف من خلابؽا وصف الظواىر العلمية كما يشتَ بأنو  الطريق أو بؾموعة الطرؽ التي   
والظروؼ المحيطة بها في بئتها والمجاؿ العلمي الذي تنتمي إليو، وتصور العلاقة بينهما وبتُ الظواىر الأخرى ابؼؤثرة 

 .3أساليب وأدوات البحث العلمي باستخداـفيها، كما تصور شكل العلاقة بتُ متغتَتها 
 
 
 

                                                           
 . 86، ص 2010، 2، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، ط منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلامعامر مصباح: 1
 186، ص 2004، دار ابؽدى للطباعة والنشر والتوزيع،  عتُ مليلة ، ابعزائر، منهجية العلوم الإجتماعية: بلقاسم  سلاطنية ،حساف ابعيلاني 2
 والنشر، ،دار الوفاء لدنيا الطباعةمناىج البحث العلمي وتطبيقاتها في الإعلام والعلوم السياسيةمصطفى بضيد الطائي،ختَ ميلاد أبو بكر: 3

  .95 ، ص2007 الإسكندرية،
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 أدوات جمع البيانات:
 تعريف الأداة:

بأنها الوسيلة التي يلجأ إليها الباحث للحصوؿ على ابؼعلومات والبيانات التي يطبعها موضوع بحثو من 
 .1الاجتماعيالأفراد أو لضروب التفاعل 

 ، ابؼقابلة وبرليل الأرغونومي.الاستمارةومن الأدوات بصع البيانات التي اعتمدنا عليها في دراستنا: 
 ( :الاستبيان) الاستمارة

تلك القائمة من الأسئلة التي بوضرىا الباحث بعانية في تعبتَىا عن ابؼوضوع ابؼبحوث في إطار ابػطة 
تتضمن ابؼعلومات والبيانات ابؼطلوبة لتوضيح  تإبهابياابؼوضوعة، لتقدـ إلى ابؼبحوث من أجل الوصوؿ إلى 

 .2الظاىرة ابؼدروسة
إحدى وسائل بصع البيانات والتي تتضمن بؾموعة من الأسئلة بهدؼ ابغصوؿ على استنتاجات أفراد 

 .3وتوجهاتهم بكو ابؼوضوع قيد البحث أراءىمالعينة ابؼختارة من الأفراد وابؼتمثلة في 
رتبت بطريقة معينة في وثيقة مكتوبة توجو إلى أشخاص  الاستفهاميةكما ىي بؾموعة من التساؤلات 

عنيتُ يعدوف مصدر بعمع ابؼعلومات يتولوف التأشتَ أو مليء ابؼعلومات ابؼطلوبة بأنفسهم ليعدوىا عقب ذلك إؿ م
 .4الاستفهاـمصدر 

وىي أيضا تلك الوسيلة التي تستعمل بعمع بيانات أولية وميدانية حوؿ مشكلة أو ظاىرة البحث 
 .5العلمي

ؿ على معلومات وحقائق مرتبطة بواقع معتُ وتعرؼ أيضا بأنها إحدى الأدوات ابؼلائمة للحصو 
 .6تستهدؼ دراستو

 بصفة رئيسية في ىذا البحث.(01)أنظر ابؼلحق رقم: *ولذلك اعتمدنا على أداة الاستمارة
 
 
 

                                                           
 . 15، ص 2007، دار ابؼعرفة ابعامعية، 2، طمناىج البحث الإجتماعيبؿمد أبضد بيومي،علي عبد الرزاؽ ابغلبي : 1
، ص 2003، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية الساحة ابؼركزية بن عكنوف، ابعزائر، مناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصالأبضد بن مرسلي: 2

220 . 
 ستمارة البحث(.)ا 01* ابؼلحق رقم: 

 . 88، ص2007، القاىرة، مكتبة الأبقلو ابؼصرية، البناء التصميم، أدوات التقويم في البحث العلمي،مصطفى حستُ باىي ،متٌ ابضد الأزىري: 3
 . 242مصطفي بضيد الطائي ،ختَ ميلاد ابو بكر : مرجع سبق ذكره، ص 4
 . 133، ص 2016دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف ، ، أسس وقواعد البحث العلميعبد زيد الدبؼي ناىدة: 5
 . 220، ص 2002، دار النهضة العربية، لبيا، ، البحث العلمي أساليبو وتقنياتوالعجيلي عصماف سركز ،عياد سعيد امطتَ : 6
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 المقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابلة: 
 .1تعرؼ بأنها فن ابؼواجهة والمجادلة والمحاورة بتُ طرفتُ وىي بزتلف بحسب إختلاؼ ابؽدؼ من إجرائها

وىي بؿادثة أو حوار موجو بتُ الباحث من جهة وفرد أو أفراد أخرين من جهة أخرى بغرض بصع ابؼعلومات 
طلب الإجابة عليها من الأفراد ابؼعنيتُ اللازمة للبحث وابغوار يتم عبر طرح بؾموعة من الأسئلة من الباحث التي يت

 .2بالبحث
وتعتبر أيضا أداة من أدوات البحث تستخدـ في بصع البيانات التي بسكن الباحث من الإجابة على 

 وإختبار فروضو   تساؤلات البحث،
 

 مجتمع الدراسة وعينة البحث
 أو الأشياء الذين يكونوف موضوع مشكلة البحث. إف بؾتمع البحث ىو بصيع الأفراد أو الأشخاص

 يتمثل بؾتمع الدراسة في الوكالات السياحية العاملة بددينة قابؼة.
أما العينة فقد إعتمدنا على العينة القصدية، لمجموعة العاملتُ داخل الوكالة السياحية بددينة قابؼة حيث تم 

 قصد أربعة عشرة وكالة سياحية.
ق عليها دراستنا ىي العينة القصدية، كما تعرؼ باسم العينة الغرضية أو ابؼقصود بأنها والعينة التي ستنطب

تلك العينة التي يقدر الباحث مقدما مفردتها، فقد تتوفر لدى الباحث معلومات حوؿ بؾتمع معتُ وتتضمن ىذه 
النسبة لصفة معينة بسثيلا جيدا، ابؼعلومات ما يفيد بأف وحدات معينة أو أفراد معنيتُ من المجمتع بيثلوف المجتمع ب

 .3العينة التي بىتارىا الباحث عن قصد بسبب وجود دلائل على أنها بسثل المجتمع الأصلي
يطلق عليها العينة الغرضية لأنها برقق في الغالب أغراض الباحث وغالبا ما تكوف أفراد ىذه العينة من 

 .4إستخداـ أي عمليات رياضية في حسابهم أو إختيارىمابؼتطوعتُ، فهم بيثلوف العينة ابعاىزة بكاملها دوف 
 الدراسات الســــــــــــابقة:

في بصع  تتمثل مراجعة الدراسات السابقة خطوة ضرورية يتوجب على الباحث أف يقوـ بها قبل البدأ
البيانات الأولية ابؼتعلقة بالبحث، حيث ينبغي تقديم ابؼنهجية التي تثبت عليها تلك الدراسات وأسلوب عرض 
النتائج ومعرفة مدى إمكانية الإعتماد على ىذه البيانات في البحث ابغالي، بسكننا من بصع ىذه الدراسات 

 من تلك الدراسات إتبعنا التسلسل كرنوموبعي كما يلي: الأكادبيية باللغة العربية والإبقليزية وفي مايلي بلبة
 
 

                                                           
 . 231:   مصطفى بضيد الطائي ، ختَ ميلاد ابوبكر  مرجع سبق ذكره، ص 1
 . 142ذكره، ص مرجع سبق  ناىدة: عبد زيد الدبؼي2
 . 221عامر مصباح: مرجع سبق ذكره، ص 3
 . 197العجيلي عصماف سركز،سعيد أمطتَ: مرجع سبق ذكره، ص 4
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 دراسة الأجنبية: -1
 : 01دراســــــــة رقم 

Michelle Rowe  ,an overview of information technology in the 
tourisme industry, cowan unuiversity, school of management 
information,20041. 

 انطلق الباحث في دراستو ىذه من سؤاؿ رئيسي يتمحور حوؿ:
 ىل لتطبيقات تكنولوجية الإعلاـ والإتصاؿ دور في الرقي بالسياحة الصناعية؟
 وبقد حوؿ معابعة ىذه الإشكالية من خلاؿ عدة فصوؿ تلخصت في مايلي:

 برديد ماىية السياحة وأبنيتها. -
 والإتصاؿ.التطبيقات السياحية لتكنولوجيا الإعلاـ  -
 العمل السياحيتُ والتغتَات التكنولوجية. -

 كشفت نتائج ىذه الدراسة على:
 تعد الساحة الصناعية أحد القطاعات التجارية الأولى حيث يتم إستعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ. -
 التكنولوجيا سهلت تكامل وإستهلاؾ ابؼنتوجات السياحية لتلبية ابغاجات الفردية. -
 التغتَات ومعرفة التجهيزات. لاستيعاباحيتُ بوتاجوف لتدريب الفعاؿ العماؿ السي -
 تعمل التكنولوجيا ابغديثة على توفتَ ابؼعلوماتية وتسهيل ابػدمات. -

  سهلت  الاتصاؿنلاحظ من خلاؿ ىذه الدراسة التي توصل إليها الباحث تطور تكنولوجيا الإعلاـ
منتوجاتهم وتلبية حاجاتهم، ووفرت التطبيقات التكنولوجية لسياحة توفتَ ابؼعلومة بأسرع  الاقتناءللأفراد 

 وقت وبأقل تكلفة عن طريق بربؾيات وتطبيقات ابغديثة )الفيديو، النص، الصورة، ابؼواقع الإلكتًونية(.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Michelle Rowe : anoverview of information technology in the tourisme industry ,cowanunuiversity 

,school of management information,2004. 
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